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Что такое 
«компетенции»

Сочетание наблюдаемых и измеримых знаний, навыков, 
способностей и личных качеств, которые способствуют 
эффективности работы сотрудников и, в конечном итоге, 
приводят к успеху организации.
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Почему важно 
иметь четко 
сформулированные 
компетенции для 
специалиста по 
оценке программ

Чтобы знать, чему учить 

Чтобы знать, чему учиться 

Чтобы принять на работу правильного человека

Чтобы сформировать задание на проведение 
оценки

Чтобы оценить уровень профессионального 
развития специалиста

Чтобы определить рамки профессии
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Основные компетенции специалистов по 

оценке программ 
(Комитет по тренингу и профессиональному развитию 

Австралийского общества по оценке программ, 1997)

• Теория оценки

• Методология исследований

• Управление проектами и/или консультантами

• Навыки коммуникации (письменная, 

визуальная, устная)

• Медиация и фасилитация

• Управление изменениями

• Этика и стандарты

• Знакомство с инструментами оценки
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Базовые 
компетенции 
специалистов по 
оценке программ 
(Дж.Кинг и др., США, 
2001)

1. Систематические исследования

2. Практическая компетентность в сфере оценки

3. Общие навыки, необходимые для выполнения 
оценки

4. Профессионализм оценщика
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Основные области 
знаний 
специалистов по 
оценке программ 
(Zorzi & Associates по 
заказу Канадского 
общества по оценке 
программ, 2002)

 Этика

 Планирование и дизайн оценки

 Сбор данных

 Анализ и интерпретация данных

 Навыки коммуникации и межличностного 
общения

 Управление проектами
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Базовые 
компетенции 
специалистов по 
оценке 
программ 
(Дж.Кинг и др., США, 
2005)

1. Профессиональная практика

2. Систематические исследования

3. Ситуационный анализ

4. Управление проектами

5. Рефлексивная практика

6. Межличностные коммуникации
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Сферы 
компетенций 
для 
практического 
осуществления 
оценки в 
Канаде

2009 | 2018 upd

1.0 Рефлексивная – компетенции, относящиеся к 
фундаментальным нормам и ценностям в сфере оценки, а также 
осознанию уровня собственной экспертизы и потребностей в 
профессиональном росте.

2.0 Техническая – компетенции, относящиеся к специфическим 
аспектам оценки: планирование, сбор данных, анализ данных, 
подготовка отчета.

3.0 Ситуативная – компетенции, относящиеся к оценочному 
мышлению, применяемому для анализа и учета специфических 
для каждой оценки интересов, проблем и обстоятельств.

4.0 Управленческая – компетенции, относящиеся к процессу 
управления проектом/оценкой (бюджетирование, ресурсное 
обеспечение, руководство). 

5.0 Межличностная – компетенции относящиеся к 
коммуникации, переговорам, разрешению конфликтов, 
сотрудничеству.  
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Европейское 
общество 
оценки

2015

1. Знания в сфере оценки

2. Профессиональная практика

3. Позиционирование и установки



UNEG
(Группа 
оценки 
ООН)
2016



К вопросу о макете профстандарта
для специалиста по оценке программ 

и политик в социальной сфере

А.Кузьмин, В.Балакирев

20 апреля 2016 г.



Обобщенные трудовые функции Трудовые функции

1. Постановка задачи на проведение 
оценки

Разработка задания на проведение оценки
Разработка экономического обоснования оценки

2. Планирование оценки Определение методов проведения оценки
Планирование организации работ

3. Проведение оценки Сбор информации
Анализ информации

4. Отчет о результатах оценки Оформление отчета
Презентация результатов оценки

5. Администрирование оценки Управление проектом по проведению оценки
Управление отношениями с заказчиком

Обобщенные трудовые функции и трудовые функции



Обобщенные трудовые 
функции

Трудовые функции Трудовые действия

1. Постановка задачи 
на проведение оценки

Разработка задания на проведение 
оценки

• Определение заказчика и основных 
заинтересованных сторон

• Анализ потребностей заказчика и 
основных заинтересованных сторон

• Анализ планируемого использования 
результатов оценки

• Формулирование вопросов, на которые 
надлежит ответить

• Моделирование оценки
• Формирование требований к 

исполнителям

Разработка экономического 
обоснования оценки

• Определение трудоемкости работ
• Определение необходимого объема 

материальных и нематериальных 
ресурсов 

• Определение стоимости работ



Обобщенные трудовые 
функции

Трудовые функции Трудовые действия

2. Планирование 
оценки

Определение методов проведения 
оценки

• Определение источников информации
• Определение методов сбора 

информации
• Подготовка инструментов для сбора 

данных
• Определение методов анализа 

информации

Планирование организации работ • Формирование графика проведения
оценки 

• Разработка логистической схемы 
проведения оценки

• Анализ рисков, сопряженных с 
проведением оценки



Обобщенные трудовые 
функции

Трудовые функции Трудовые действия

3. Проведение оценки Сбор информации • Формирование выборки
• Получение информации 
• Обработка информации

Анализ информации • Интерпретация данных
• Формирование выводов
• Формирование рекомендаций



Обобщенные трудовые 
функции

Трудовые функции Трудовые действия

4. Отчет о результатах 
оценки

Подготовка проекта отчета 
о результатах оценки

• Написание проекта отчета
• Оформление проекта отчета
• Редактирование и корректура проекта отчета

Представление проекта 
отчета заказчику оценки и 
другим заинтересованным 
сторонам

• Определение формата представления 
проекта отчета

• Подготовка аудио-визуальных материалов 
для представления проекта отчета

• Организационно-техническая подготовка к 
представлению проекта отчета

• Презентация проекта отчета
• Модерирование обсуждения проекта отчета

Подготовка окончательного 
варианта отчета

• Сбор и анализ комментариев по проекту 
отчета

• Принятие решения и подготовка 
аргументированного ответа по каждому 
комментарию

• Корректировка проекта отчета в 
соответствии с принятыми решениями



Обобщенные
трудовые функции

Трудовые 
функции

Трудовые действия*

5. Администрирование 
оценки

Управление 
проектом по 
проведению 
оценки

• Планирование работ по проекту
• Организация работ по проекту
• Мотивирование исполнителей проекта
• Контроль за ходом и результатами проекта

Управление 
отношениями 
с заказчиком 
оценки

• Установление и поддержание контакта с заказчиком
• Оформление контракта с заказчиком
• Информирование заказчика о ходе и промежуточных результатах работ
• Решение спорных вопросов во взаимоотношениях с заказчиком



Разработка задания на проведение оценки

Знания

• Принципы деловой коммуникации 

• Основные этапы проведения оценки

• Знание различных видов оценки

• Общие представления о методах проведения оценки

• Структура задания на проведение оценки

• Критерии качественного вопроса

• Принципы оценки, ориентированной на практическое использование

• Руководящие принципы проведения оценки программ и политик

• Жизненный цикл программы

• Жизненный цикл политики

• Порядок разработки политик

• Специфика управления программой 

• Логика (теория) программы 

• Общие представления о предметной области, к которой относится оцениваемая программа или политика

• Компетенции, которыми должны обладать специалисты по оценке программ и политик

Умения 

• Проводить диагностическое интервью 

• Задавать вопросы

• Навыки активного слушания

• Формулировать вопросы задания на проведение оценки

• Удерживаться в рамках выполнения задачи данного этапа

• Выявлять основных заинтересованных сторон и пользователей результатов оценки

• Сопоставлять потребности основных заинтересованных сторон и методы проведения оценки

• Выбор методов проведения оценки, соответствующих потребностям и ограничениям



Разработка экономического обоснования оценки

Знания

• Рыночные цены на услуги по проведению оценки программ и политик

• Стоимость материальных и нематериальных ресурсов, необходимых для проведения оценки 

• Методика определения трудоемкости работ по проведению оценки

• Общие подходы к планированию оценки 

• Принципы и формат представления бюджета оценки

• Налоговое законодательство (?)

Умения 

• Производить расчеты 

• Формировать бюджет оценки

• Формировать письменное обоснование бюджета



Определение методов проведения оценки

Знания

• Виды оценки

• Руководящие принципы проведения оценки

• Количественные, качественные и смешанные методы исследований и оценки

• Методы и инструменты сбора данных

• Методы анализа количественной и качественной информации

• Стратегии формирования выборки 

Умения 

• Подбирать, адаптировать или разрабатывать методы и инструменты сбора информации 

• Подбирать, адаптировать или разрабатывать методы и инструменты анализа информации

• Определять стратегию формирования выборки



Планирование организации работ

Знания

• Особенности практического применения различных методов исследований и оценки

• Форматы представления графика проведения оценки

• Структура управления программой 

• Ближайшее значимое окружение программы

• География программы 

• Необходимость и доступность использования различных транспортных средств для проведения 

оценки

• Средства коммуникации, которые можно использовать при проведении оценки. 

Умения 

• Учитывать имеющийся опыт проведения оценки

• Использовать программное обеспечение для формирования графика проведения оценки и 

логистической схемы



Сбор информации

Знания

• Руководящие принципы проведения оценки

• Методика формирования выборки при использовании количественных и качественных методов

• Количественные, качественные и смешанные методы исследований и оценки

• Виды триангуляции при сборе данных

• Методы сбора данных

• Нормативно-правовые акты, связанные с защитой персональных данных

• Социально-экономический контекст, в котором реализуется программа или политика.

• Социальные, культурные и психологические особенности участников программы и основных 

заинтересованных сторон

• Программное обеспечение для обработки количественной и качественной информации

Умения 

• Проводить интервью, анкетирование, наблюдение, кабинетное исследование

• Пользоваться техническими средствами коммуникации, выбранными для проведения оценки

• Определять размер и состав выборки

• Владеть навыками устной и письменной коммуникации

• Пользоваться программным обеспечением для обработки количественной и качественной информации



Анализ информации

Знания

• Методы анализа количественных и качественных данных

• Предметные знания, относящиеся к тематике программы

Умения 

• Выявлять и объяснять причинно-следственные связи 

• Конструировать и реконструировать логику программы



Подготовка проекта отчета о результатах оценки

Знания

• Структура и правила оформления отчетов о результатах оценки

• Профессиональные стандарты написания отчетов о результатах оценки

• Принципы написания отчетов, ориентированных на пользователя

• Программное обеспечение для написания и графического оформления отчетов

Умения 

• Составить отчет в форме ответов на вопросы задания

• Представить в отчете собранную информацию и результаты ее анализа

• Отбирать для включения в отчет информацию, минимально необходимую для аргументации ответов 

на вопросы задания 

• Владеть навыками составления деловых и академических текстов

• Представить результаты оценки в удобном для читателя виде

• Владеть программными средствами для написания и графического оформления отчетов



Представление проекта отчета заказчику оценки и другим заинтересованным сторонам

Знания

• Деловая коммуникация

• Форматы представления отчета о результатах оценки

Умения 

• Владеть навыками публичного выступления

• Владеть навыками саморегуляции

• Владеть навыками ведения групповой дискуссии

• Владеть программными средствами для подготовки аудио-визуальных материалов

Подготовка окончательного варианта отчета

Знания

• Деловая коммуникация

• Принципы написания отчетов, ориентированных на пользователя

• Программное обеспечение для написания и графического оформления отчетов

Умения 

• Конструктивно работать с критическими замечаниями

• Владеть программными средствами для написания и графического оформления отчетов



Управление проектом по проведению оценки

Знания

• Проектирование и управление проектами

• Нормативно-правовая база проектной деятельности

• Документационное оформление проектной деятельности

• Руководящие принципы проведения оценки

Умения 

• Осуществлять оперативное планирование работ по проекту

• Формировать проектную группу в соответствии с заданием на проведение оценки

• Распределять рабочие задания между членами проектной группы

• Организовывать полевую работу специалистов 

• Организовывать взаимодействие специалистов внутри проектной группы

• Проводить рабочие совещания проектной группы

• Контролировать качество и сроки выполнения работ

• Реагировать на отклонения и непредвиденные ситуации в ходе реализации проекта

• Оформлять проектную документацию

• Распоряжаться использованием материальных, нематериальных и финансовых ресурсов



Управление отношениями с заказчиком оценки

Знания

• Принципы и техника межличностной коммуникации 

• Консультирование как специфическая область деятельности

Умения 

• Удерживать позицию консультанта в ходе выполнения проекта

• Согласовывать с заказчиком задание, организационные и финансовые условия выполнения работ по оценке

• Отслеживать степень удовлетворенности заказчика ходом и результатами работ

• Контролировать выполнение заказчиком договорных обязательств 



Подход 
Американской 
ассоциации 
оценки к 
разработке 
компетенций

2015-2018

Прагматичность

Инклюзивность

Планомерность 

Динамичность



1.0
Профессиональная 
практика 
(фокусируется на том, 
что отличает 
специалистов по оценке 
как практикующих 
профессионалов)

Компетентный специалист по оценке…

1.1. Действует этично, что демонстрирует его порядочность и 
честность, относится с уважением к людям, представляющим 
различные культуры и коренные народы.

1.2. Использует в своей практике базовые документы, принятые 
Американской ассоциацией оценки.

1.3. Корректно выбирает подходы и теории.

1.4. Использует систематически собранные свидетельства для 
обоснования оценочных суждений.

1.5. Формально и неформально анализирует опыт оценки для 
улучшения практики.

1.6. Определяет сферы собственной компетентности и потребности 
в профессиональном росте.

1.7. Непрерывно занимается профессиональным развитием для 
углубления рефлексивной практики, отслеживания современных 
разработок и развития профессиональных связей.

1.8. Ищет возможности для использования практики оценки для 
достижения социальной справедливости и общественного блага.

1.9. Пропагандирует ценность оценки, защищает и отстаивает 
интересы профессии.



2.0
Методология
(фокусируется на 
технических аспектах 
проведения оценки)

Компетентный специалист по оценке…

2.1. Определяет цели оценки и потребности в ней.

2.2. Формулирует вопросы, на которые надлежит ответить.

2.3. Планирует заслуживающие доверия и реалистичные оценки, ориентированные на 
достижение поставленных целей и на получение ответов на соответствующие 
вопросы.

2.4. Выбирает и обосновывает методы, позволяющие получить ответы на вопросы 
задания (количественные, качественные, смешанные).

2.5. Выявляет допущения, относящиеся к методологии и логике программы.

2.6. Делает обзоры литературы, когда это необходимо.

2.7. Определяет релевантные источники информации и процедуры формирования 
выборки.

2.8. Вовлекает заинтересованные стороны в планирование и проведение оценки, 
интерпретацию полученных данных и представление результатов.

2.9. Использует логику программы и теорию программы, когда это нужно.

2.10. Собирает данные, используя вызывающие доверие реалистичные подходы с 
учетом культурного контекста.

2.11. Анализирует данные, используя вызывающие доверие реалистичные подходы с 
учетом культурного контекста.

2.12. Определяет сильные стороны и ограничения дизайна оценки и методов ее 
проведения.

2.13. Интерпретирует полученные данные с учетом контекста.

2.14. Использует полученные данные и их интерпретацию для формирования выводов, 
формулирования суждений и выработки рекомендаций, когда это является уместным.



3.0
Контекст
(фокусируется на 
уникальных 
обстоятельствах, 
множественных 
вариантах рассмотрения 
ситуации, изменяющихся 
условиях и пользователях 
результатов оценки)

Компетентный специалист по оценке…

3.1. С уважением откликается на уникальные особенности 
контекста оценки.

3.2. Вовлекает широкий спектр 
пользователей/заинтересованных сторон в ходе процесса 
оценки.

3.3. Описывает программу, включая её цель, отдельные 
компоненты и функционирование в более широком контексте.

3.4. Уделяет внимание системным характеристикам контекста.

3.5. Информирует о ходе оценки и её результатах своевременно 
и эффективным способом.

3.6. Фасилитирует обсуждение программы и ее оценки, 
добиваясь единого понимания среди заинтересованных сторон.

3.7. Проясняет разнообразные взгляды на программу, интересы 
заинтересованных сторон и допущения, продиктованные 
культурными особенностями.

3.8. Способствует использованию оценки и её влиянию в 
соответствующем контексте.



4.0
Планирование и 
управление
(фокусируется на 
определении и 
последующем  
мониторинге рабочих 
планов, графиков, 

ресурсов и других
составляющих, 
необходимых для 
проведения оценки)

Компетентный специалист по оценке…

4.1. Обсуждает реалистичный план проведения оценки, бюджет, ресурсы и 
график проведения.

4.2. Учитывает при планировании и управлении оценкой культурные 
особенности.

4.3. Управляет получаемыми в ходе оценки данными и обеспечивает их 
защиту.

4.4. Планирует использование оценки. 

4.5. Координирует и осуществляет контроль за процессами и продуктами 
оценки.

4.6. Документирует процессы и продукты оценки.

4.7. Сотрудничает с другими специалистами, когда в жтом есть 
необходимость.

4.8. Осуществляет мониторинг хода оценки и качества ее проведения, вносит 
коррективы по необходимости.

4.9. Работает с заинтересованными сторонами по развитию их потенциала в 
сфере оценки.

4.10. Умело использует технологии для проведения оценки и управления ею.



5.0
Межличностные 
отношения и 
взаимодействия

Компетентный специалист по оценке…

5.1. Устанавливает и поддерживает позитивные отношения для 
осуществления профессиональной практики и обеспечения 
использования оценки.

5.2. Слушает для того, чтобы понять и принять во внимание 
различные взгляды. 

5.3. Фасилитирует коллективное принятие решений, относящихся к 
оценке. 

5.4. Формирует доверие.

5.5. Обращает внимание на то, как власть и привилегии влияют на 
практику оценки. 

5.6. Осуществляет коммуникации эффективно, что повышает 
эффективность оценки.

5.7. Организует и фасилитирует конструктивные взаимодействия в 
ходе оценки с учетом культурных особенностей.

5.8. Конструктивно разрешает конфликты. 



Tessie 
Catsambas
(Тесси
Катсамбас)
президент 
АЕА



3 важных 
вопроса

1. Как нам продолжить работу в сфере 
компетенций, чтобы сделать вклад в 
становление нашей профессии как 
международно-признанной и уважаемой 
практики?

2. Как обеспечить достаточную гибкость для 
того, чтобы компетенции можно было 
адаптировать в каждой стране с учетом её 
уникальных особенностей и потребностей?

3. Какие из профессиональных компетенций 
(или их компонентов) могут получить 
международное признание и быть приняты во 
всем мире?


