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Оценка - это профессия?
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Университет

Стадии превращения занятия в профессию*
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*Wilensky, L. (1964). The professionalization of everyone? American Journal of Sociology, 70(2), 137–158.

Полная 
занятость

Профессиональная 
подготовка 
(«ШКОЛА»)

Профессиональная 
ассоциация

Государственное 
лицензирование

Этический 
кодекс

Формирование 
имиджа

Профессия
Спрос на услуги

Надзор за законной практикой, защита 
общественных интересов, определение 

основных профессиональных задач, 
управление внутренними конфликтами 

и конкуренцией

Влияние через 
формирование знания 
(теории, стратегии, 
методы) и компетенций

Правовая защита 
профессиональной 

монополии

Профессии обеспечивают 
соблюдение этических 
кодексов, чтобы 
предотвратить 
злоупотребление своими 
авторитетом и властью

Ассоциации демонстрируют 
общественности, что они 
контролируют соблюдение 
этического кодекса и являются 
саморегулируемыми

Ayoo, S., Wilcox, Y., LaVelle, J. M., Podems, D., & Barrington, G. V. (2020). Grounding the 2018 AEA Evaluator Competencies in the broader 
context of professionalization. In J. A. King (Ed.), The American Evaluation Association’s Program Evaluator Competencies. New Directions for 
Evaluation, 2020, 13–30.



Два подхода к определению понятия

Профессия как деятельность, 
занятие, работа

Профессия как группа людей
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Профессия как деятельность

• Профессия – это оплачиваемая работа, особенно та, 
которая предполагает длительное обучение и 
формальную квалификацию

• Профессионал – человек, который прошел такое
обучение, получил подтверждение своей квалификации 
и занимается такой работой
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Профессия как группа

• Профессия - это группа людей, которые придерживаются 
этических стандартов, которые позиционируют себя и 
принимаются обществом как обладающие особыми знаниями и 
навыками, полученными в результате исследований и 
специального обучения, и которые готовы применять эти знания 
и навыки в интересах других.

• Профессионал – член этой группы. Принадлежность к профессии 
– признак  добросовестности, этичности, компетентности и 
возможного уровня доверия.
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Важные черты 
состоявшихся 
профессий
(Кэролайн Хайдер, 
Всемирный Банк, 2015)

• Существует установленный порядок получения 
высшего образования, обязательного для каждого 
члена профессии, а для некоторых профессий 
требуется регулярное обновление знаний и 
навыков

• Профессия требует, чтобы новые выпускники 
практиковали в тесном сотрудничестве и под 
наблюдением более опытных практиков

• Есть сильные, признанные профессиональные 
ассоциации, которые обеспечивают соблюдение и 
укрепление стандартов

• Имеется законодательство, устанавливающее 
требования и обеспечивающее основу для 
обращения в суд в случае злоупотребления 
служебным положением

7https://ieg.worldbankgroup.org/blog/professionalizing-evaluation
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Критерии зрелости профессии

• Потребность в специалистах

• Уникальное содержание

• Программы профессиональной подготовки

• Возможность карьеры

• Сертификация

• Профессиональная ассоциация

• Критерии приема в члены ассоциации

• Влияние ассоциации на программы подготовки

• Стандарты профессиональной деятельности
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Worthen, B. R. (1994). Is evaluation a mature profession that warrants the preparation of evaluation professionals? In J. W. Altschuld & M. Engle 
(Eds.), New Directions for Program Evaluation, No. 62. Special issue: The preparation of professional evaluators: Issues, perspectives, and 
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Профессионализм 
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Профессионализм (основные характеристики)

• Престиж и статус

• Профессиональная автономия

• Экспертные знания

• Этические установки

• Полномочия

10Robert Picciotto, The logic of evaluation professionalism, Evaluation, 17(2) 165-180, April 2011



Подходы к определению 
профессионализма в 
оценке
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Основанный на 
добродетели

Конфиденциальность 
Раскрытие конфликта 

интересов
Уважение
Честность

Надежность
Альтруизм

Основанный на 
идентичности

Кто мы и кем мы
хотим быть с точки
зрения ценностей,

намерений, 
устремлений

Основанный на 
поведении
Сочувствие

Подотчетность
Порядочность
Заботливость

Честность
Лидерство

Акцент на
морали и
гуманизме

Акцент на
социализации 
в сообществе 
практиков

Акцент на
измерении 
поведения, 

которое можно 
наблюдать

Письменный 
экзамен, 

наблюдение, 
обратная связь

Моральное 
обоснование

Обратная связь из разных 
источников

Само-оценивание

Robert Picciotto, The logic of evaluation professionalism, Evaluation, 17(2) 165-180, April 2011



Профессионализация 
оценки 
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Профессионализация оценки: 
рекомендации для ассоциаций от IOCE

• Определение

• Причины 

• Стратегия 

• Механизмы 

• Вовлечение и рефлексия
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Рабочая группа Американской ассоциации оценки 
(АЕА) по профессионализации и компетенциям

• Сформировать позицию AEA, определяющую 
профессионализацию в оценке

• Обсудить использование оценочных компетенций и 
вопросы профессионализации с членами ассоциации

• Включить компетенции в программы / инициативы AEA
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«Теория 
профессионализации» 

в контексте 
Глобальной повестки в 

сфере оценки
(Группа оценки ООН) 
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Высококачественные 
оценки

Потенциал 
специалистов по 

оценке и 
заказчиков

ЭтикаСтандарты 

Практика оценки

Распространение 
знаний

Исследования в 
сфере оценки

Professionalization of Evaluation Concept Paper UNEG, 2016



Шесть столпов, поддерживающих 
профессионализацию оценки
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Доступ к 
образованию 

и тренингу

Распростране-
ние знаний и 

хороших 
практик

Руководящие 
принципы, 

этика, 
стандарты

Способности и 
компетенции

Признание 
знаний, навыков 

и опыта

Институцио-
нальные

структуры

Professionalization of Evaluation Concept Paper UNEG, 2016



Межрегиональная инициатива по 
профессионализации оценки (IRIPE)
Продвижение качественных, достоверных и независимых данных 
для выработки обоснованных политик в контексте эпохи ЦУР путем 
укрепления потенциала оценки в странах, где реализуется 
программа, на индивидуальном и институциональном уровнях.

Цели:

• Общественное признание и востребованность профессии 
оценщика

• Повышение институционального признания и доверия к оценке

• Повышение потенциала специалистов по оценке, особенно 
среди молодых и начинающих.

17https://www.asiapacificeval.org/iripe
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Профессионализация 
оценки: Теория 
изменений (IRIPE)

https://www.asiapacificeval.org/iripe
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Компетенции специалистов 
по оценке
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UNEG
(Группа оценки ООН)

2016
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Сферы компетенций для практического 
осуществления оценки в Канаде (2009 | 2018 upd) 

1.0 Рефлексивная – компетенции, относящиеся к фундаментальным нормам и 
ценностям в сфере оценки, а также осознанию уровня собственной 
экспертизы и потребностей в профессиональном росте.

2.0 Техническая – компетенции, относящиеся к специфическим аспектам 
оценки: планирование, сбор данных, анализ данных, подготовка отчета.

3.0 Ситуативная – компетенции, относящиеся к оценочному мышлению, 
применяемому для анализа и учета специфических для каждой оценки 
интересов, проблем и обстоятельств.

4.0 Управленческая – компетенции, относящиеся к процессу управления 
проектом/оценкой (бюджетирование, ресурсное обеспечение, руководство). 

5.0 Межличностная – компетенции относящиеся к коммуникации, 
переговорам, разрешению конфликтов, сотрудничеству.  
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http://www.evaluationcanada.ca
Canadian Evaluation Society 
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Компетенции Американской ассоциации оценки: 
пять основных сфер (2015-2018)

1.0 Профессиональная практика (фокусируется на том, что отличает специалистов 
по оценке как практикующих профессионалов)

2.0 Методология (фокусируется на технических аспектах проведения оценки)

3.0 Контекст (фокусируется на уникальных обстоятельствах, множественных 
вариантах рассмотрения ситуации, изменяющихся условиях и пользователях 
результатов оценки)

4.0 Планирование и управление (фокусируется на определении и последующем  
мониторинге рабочих планов, графиков, ресурсов и других составляющих, 
необходимых для проведения оценки)

5.0 Межличностные отношения и взаимодействия

22https://www.eval.org/About/Competencies-Standards/AEA-Evaluator-Competencies
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Сможем ли 
договориться?

1. Как обеспечить достаточную гибкость для 
того, чтобы компетенции можно было 
адаптировать в каждой стране с учетом её 
уникальных особенностей и 
потребностей?

2. Какие из профессиональных компетенций 
(или их компонентов) могут получить 
международное признание и быть 
приняты во всем мире?



Варианты 
профессиональной 
карьеры в сфере оценки и 
развитие компетенций.
Достаточно ли иметь 
компетенции для 
практика?

24

Исследователь 
(порождает 

знание)

Практик 
(применяет 

знание)

Преподаватель 
(транслирует 

знание)

Организатор 
(создает и 

поддерживает  
системы)



О чем мы пока говорим 
недостаточно?
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Профессионализация и этос оценивания

Этос — это стиль жизни общественной группы, общая ориентация 
определенной культуры, принятая в ней иерархия ценностей, которая либо 
выражена в явном виде, либо может быть выведена из поведения членов 
группы. 

«…Наиболее вопиющим является отсутствие активных дискуссий о том, что 
означает профессионализм в оценке и что сама профессия стремится 
принести обществу»

«Критический вопрос для глобального сообщества оценщиков - как это 
сообщество понимает свою роль по отношению к своим клиентам и обществу 
в целом»

Том Швандт
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Schwandt, T. A. (2017). Professionalization, Ethics, and Fidelity to an Evaluation Ethos. American Journal of Evaluation, 
38(4), 546–553. https://doi.org/10.1177/1098214017728578



Какова роль науки оценивания для статуса 
оценки как профессии?
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Наука оценивания
«Наука - это систематическое исследование того, как 
устроен мир. Наука оценивания - это систематическое 
исследование того, почему и в какой мере 
эффективны вмешательства, направленные на 
изменение мира»

«Основное следствие становления оценки как науки 
заключается в том, что это повысит доверие к нам и 
эффективность усилий по поддержке значимости 
науки в нашем мире, а также объединит нас с 
другими учеными для достижения общего дела в 
поддержке и отстаивании науки»

Michael Quinn Patton
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Patton, M. Q. (2018). Evaluation Science. American Journal of Evaluation, 39(2), 183–200. 
https://doi.org/10.1177/1098214018763121



Поддержка профессионализации. 
Инфраструктура.
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IOCE

EvalPartners

IDEAS

IPDET

Межрегиональные 
инициативы

Региональные ассоциации

Национальные ассоциации
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Международная академия оценки
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Вопросы к обсуждению профессионализации 
(продолжение следует)
Природа оценивания как профессии

• Оценка - это профессия? Как мы можем ответить на 
этот вопрос?

• Что такое «профессионализация оценки»?

• Что такое «профессиональный»? Что значит быть 
«профессиональным оценщиком»? Как насчет 
исследователей, преподавателей, менеджеров, 
специализирующихся в области оценки? Могут ли 
они считаться профессионалами в области оценки?

• Что означает «профессионализм» в оценке? Что сама 
профессия стремится дать обществу? Какому 
общественному благу стремится служить оценочная 
профессия?

Глобальное понимание оценки и оценщиков

• Как мировое сообщество оценщиков понимает роль 
оценки по отношению к своим клиентам и обществу 
в целом? Есть ли отличия в зависимости от региона / 
страны?

• Каковы различные роли оценщиков при работе в 
разных секторах (государственном, некоммерческом 
и частном)? Как это зависит от региона / страны?

• Возможно ли прийти к международному консенсусу 
в отношении основных компетенций оценщика? 
Готовы ли различные участники, вовлеченные в 
развитие основных компетенций, работать вместе 
для достижения такого консенсуса? Как 
контекстуальные и культурные различия будут 
признаны и интегрированы в международную 
систему?

• Можно ли разработать кодекс профессиональной 
этики оценки? Может ли он отличаться в 
зависимости от региона / страны? Возможно ли 
прийти к международному консенсусу в этой 
области?

Обучение и поддержка оценщиков как членов 
профессии оценщика

• Каковы индивидуальные пути к 
профессионализации оценки? Они специфичны для 
страны / региона? Есть ли общие необходимые 
компоненты профессионализации, такие как 
образование, обучение, наставничество, 
стажировка? Могут ли они различаться в 
зависимости от страны и региона?

• Можно ли создать инфраструктуру для поддержки 
профессионализма людей в области оценки 
(особенно на Глобальном Юге)? Развитие 
глобальной профессии оценки

• Как должна развиваться профессионализация 
оценки, чтобы повысить вклад оценки в глобальную 
трансформацию от доминирования над природой к 
партнерству с природой на благо всех?

• Какова роль оценочной науки для статуса оценки 
как профессии, отрасли прикладной социальной 
науки, дисциплины и трансдисциплины?

• Как профессия оценщика развивается в различных 
контекстах (регионах, странах, культурах и т. д.)? 
Можно ли по-разному определять 
«профессионализацию» в разных контекстах?

• Может ли оценка стать зрелой профессией только в 
нескольких выбранных странах (не во всем мире)?

Роль ассоциаций в развитии оценки как профессии

• Какова роль национальных ассоциаций в 
профессионализации оценки? Зависит ли она от 
того, как развивается оценка в их странах?

• Какова роль региональных и международных 
ассоциаций в повышении профессионализма 
оценки?

Операционализация оценки как профессии

• Как развитие самооценки и внутренней оценки 
соотносится с профессионализацией оценки? Могут 
ли правильно проводить оценку люди, не 
являющиеся профессиональными оценщиками?

• Как лучше сказать «профессиональный оценщик», 
чем «профессиональный оценщик»? Как насчет 
компетенций различных специалистов по оценке, а 
не только профессиональных оценщиков?

• В чем преимущество «компетенций оценщика» по 
сравнению с «возможностями оценщика»? 
(capability – возможность, способность, умение) 
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